Y
AU
& : - R 62 oy ey

e L L

R s e ok
FRUE T T )

, >3 gy ) N e
. N Q ¢ ) KOS 1\ % . im*‘“’“
L, 3 L~ g ol 4 ¢ y A !\ ety
. V . \ L a0

Incrementa las ventas de tu organizacion y la satisfaccion de tus clientes
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I Mas sobre ventas de alto impacto
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cSabes priorizar las necesidades
del cliente sin perder
oportunidades de venta?

cTienes las herramientas y
habilidades necesarias para
garantizar que la experiencia
del cliente sea memorable y se
traduzca en lealtad a tu marca?

cDominan tus equipos
comerciales las técnicasy
metodologias para comprender
el contexto y las necesidades
del cliente y ofrecer soluciones
personalizadas?

Impulsa las ventas y la rentabilidad de tus operaciones
comerciales a través de una estrategia centrada en el cliente.
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Desarrolla las habilidades de comunicacion, empatia,
asertividad y persuasion de tus equipos comerciales.
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Conoce a tu cliente y crea relaciones de confianza y duraderas.

Aprende las metodologias para una gestién comercial
eficiente.

Nuestra
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PARA
PROCESOS FORMATIVOS ORIENTADOS
A IMPULSAR LAS VENTAS, REFORZAR
TU RELACION CON EL CLIENTE Y
DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS Y
COMPETENCIAS COMERCIALES DE TUS
EQUIPOS.

NEUROUENTAS
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¢cEmpezamos a trabajar?
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:Como lo hacemos?

SKILLS DEVELHUB ha desarrollado el programa
modular VENTAS DE ALTO IMPACTO, integrado por 6
programas dirigidos a abordar todas las claves de un
proceso de venta exitoso y con altos resultados.

Cada programa se desarrolla en formato audiovisual,
a través de pildoras de corta duracion.

Programa |

COMUNICACION
CARISMATICA CON
CLIENTES

OBJETIVOS

Conocer la importancia de poner al cliente en
el centro de tus decisiones.

Aprender técnicas que nos conecten con los
clientes y construir relaciones a largo plazo.
Mejorar nuestra comunicacién con el cliente

4 modulos 1 9 videos

4 autoevaluaciones 2 casos prdcticos

Programa IV

OBJETIVOS

Descubrir aspectos esenciales de la neurociencia que nos
explican los procesos entre la mente y la conducta del
cliente.

Desarrollar estrategias para incrementar la satisfacciéon
del cliente y las ventas.

5 modulos 20 videos

5 autoevaluaciones 2 casos prdcticos

Programa I

NEUROUENTAS

OBJETIVOS

Descubrir aspectos esenciales de la neurociencia
gue nos explican los procesos entre la mente y la
conducta del cliente.

Desarrollar estrategias para incrementar |la
satisfaccion del cliente y las ventas.

4 modulos 1 9 videos

4 autoevaluaciones 2 casos prdcticos

Programa V

RLAN DE
CARTERA DE
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OBJETIVOS

Aprender a desarrollar un plan de cartera de
clientes.

Comprender cdmo realizar un analisis de perfil de
clientes y su segmentacion.

Aprender a profesionalizar la gestion comercial.

5 modulos 20 videos

5 autoevaluaciones 2 casos prdcticos

Programa I

CUSTOMER

OBJETIVOS
Conocer las claves par

recomienden.
Desarrollar la metodolo

4 médulos wdeos*** *

4 autoevaluaciones 2 casos prdcticos

Programa VI

PLAN DE
FIDELIZACION DE
CLIENTES

OBJETIVOS

Entender los fundamentos de la fidelizacién de clientes.
Conocer las metodologias que hoy en dia usan los grandes
profesionales y las métricas que te permitiran controlar
si estas aprovechando todos los recursos a tu alcance
para fidelizar a tus clientes.

5 modulos 20 videos

5 autoevaluaciones 2 casos prdcticos



cQuieres saber mas? DEVE L by SIPADAN

Te ofrecemos un video trdiler de cada uno de los programas.
Accede a ellos a través de la imagen de portada de cada uno de ellos.
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Venta consultiva .:: ~ Plan de ca*rtera de clientes Plan de fidelizacién de clientes
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Comunicaciéon carismatica euroventas

clientes



https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM013&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=CLI008&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=CLI008&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=CLI008&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=CLI008&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=CLI008&v=00&lang=es

Preguntas frecuentes

(Quétipodehabilidadessepuedendesarrollaratravésdeloscontenidos
de Ventas de Alto Impacto?

Orientacion al cliente, escucha activa, impacto e influencia, persuasion,
comunicacion, ventas.

¢Como puedo adquirir los contenidos de Ventas de Alto Impacto?

Entregamos los contenidos como paquetes Scorm y pruebas de evaluacién
para la integracion en tu LMS Corporativo o darle acceso a tus empleados al
Ecosistema SkillsDevelHUB.

¢Cémo son los recursos materiales que ofrece DevelHUB para el
desarrollo de estas habilidades?

Son contenidos 100% audiovisuales basados en microlearning con videos
de corta duracidon presentados por especialistas con reconocimiento a nivel
empresarial.

¢Cémo puedo hacer procesos formativos?

Puedes contar con Sipadan para realizar tus procesos formativos siempre
alineados con la formacion programada para el empleado.

¢Puedo personalizar los contenidos con nuestra propia marca?

Si adquieres los contenidos para tu LMS Corporativo, la personalizacion es
posible.

¢Es adecuado para equipos pequenos o solo para grandes
organizaciones?

Los cursos de DevelHUB responden a las necesidades de cualquier perfil
y tamafio o sector de la empresa.

“Acércate mas

gue nunca a tus
clientes. Tan cerca,
de hecho, que
puedas decirles

gueé necesitan
antes de que
lo sepan por si
mismos”

Steve Jobs




;Quieres que tu organizacion se beneficie
de los contenidos de Ventas de Alto

Impacto, pero no sabes como adaptarlo

a vuestros procesos formativos?




Ecosistema con esencias de habilidades
envideoimpartidos por profesionales de
referencia que empoderany preparan a
tus empleados.

Programas 100% audiovisuales

Microlearning, videos y podcast
de corta duracion

Desarrollado por destacados g | P _ : , =
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Disponible en cualquier lugar, con
total flexibilidad







